W

Vilniaus vandenys

SPS priedas Nr. 3
TECHNINE SPECIFIKACLIA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — UZdaroji akciné bendrové ,,VILNIAUS VANDENYS”.

1.2. Pardavéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy padalinys
jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais Prekiy
tiekimui/ Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Pardaveéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibtdintas pirkimo objektas.
1.5. Priemimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasiraSomas
abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitg reik$mingg informacija)
nurodomos Pardavéjo faktiskai Pirkéjui pateiktos Prekés, suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés specifikacijos
nuostatas.
1.6. UZsakymas — Sutarties pagrindu Pardavéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Pirkéjo nurodytg
informacine sistemg teikiamas rasytinis dokumentas, kuriame nurodomi Prekiy/ Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.
1.7. Sistema — Pirkéjo naudojama duomeny analitikos sistema ,,Qlik Sense”.
1.8. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugos.
1.9. Sistemos priezZitros paslaugos:

1.9.1 Sistemos palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemuy/sutrikimy nustatymas ir jy $alinimas, programinés
jrangos atnaujinimas;

1.9.2. Konsultavimo paslaugos — Pardavéjo atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu ir jos veikimu
susijusiais klausimais

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. Duomeny analitikos sistemos programinés jrangos nuoma (toliau - Prekeés), palaikymo, priezZiQros ir vystymo
paslaugos (toliau — Paslaugos).

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas pirkimo objekto kiekis yra preliminarus. PreliminarQs pirkimo objekto kiekiai pateikiami
Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentele Nr. 1

Eil. Pavadinimas Mato vnt. Preliminarus
Nr. kiekis! Sutarties
galiojimo
laikotarpiu
1 Sistemos vystymo paslaugos Val. 150
Sistemos prieZilros paslaugos Mén. 36
3. Sistemos programinés jrangos nuoma (“Qlik Sense” Analyzer vnt. 5
arba lygiavertés licencijos) 12 mén. laikotarpiui (nuo 2026-07- | (licencijy)
01)
4, Sistemos programinés jrangos nuoma (“Qlik Sense” Analyzer Vnt. 3
Capacity arba lygiavertés licencijos) 12 mén. laikotarpiui (nuo | (licencijy)
2026-07-01)
5. Sistemos programinés jrangos nuoma (“Qlik Sense” Analyzer Vnt. 25
arba lygiavertés licencijos) 24 mén. laikotarpiui (nuo 2027-07- | (licencijy)
01)
6. Sistemos programinés jrangos nuoma (“Qlik Sense” Analyzer vnt. 4
Capacity arba lygiavertés licencijos) 24 mén. laikotarpiui (nuo | (licencijy)
2027-07-01)
7. Sistemos programinés jrangos (turimy ,Qlik Sense” Analyzer vnt. 30*
licencijy) palaikymo paslaugos 24 mén. laikotarpiui (nuo 2027- | (licencijy)
07-01)

1 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirSijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja ispirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies
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8. Sistemos programinés jrangos (turimy ,Qlik Sense” vnt. 6*
Professional licencijy) palaikymo paslaugos 24 meén. | (licencijy)
laikotarpiui (nuo 2027-07-01)
9. Sistemos programinés jrangos (turimy ,Qlik NPrinting” vnt. 1*
SMB Server licencijy) palaikymo paslaugos 24 men. | (licencijy)
laikotarpiui (nuo 2027-07-01)

*Siy Sistemos programinés jrangos palaikymo paslaugy kiekis yra konkretus, Pirkéjas jsipareigoja iSpirkti visg nurodytg
paslaugy kiekj.

2.4. Pardavéjas visas galimas iSlaidas jskaiciuoja j Prekiy/ Paslaugy jkainjir (ar) kaina. Siilomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Pardaveéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.5. Pardavéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pardaveéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties
vykdymu susijusios Pardavéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudeétingesnis (Pardavéjui padidés jsipareigojimy
vykdymo kaina). Prekiy / Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, isskyrus Pirkimo sglygose nustatytus
kainos ir (ar) jkainiy perzitros proceddros atvejus.

2.6. Prekés ir Paslaugos, nurodytos Sios Techninés specifikacijos 2.3 punkte, perkamos pagal Pardavéjo poreik;.
Pirkéjas moka Pardavéjui uz Prekes/ Paslaugas pagal Pasitlyme nurodytus jkainius. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso
nurodyto preliminaraus Prekiy/ Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies, isskyrus Techninés specifikacijos 2.3 punkto
Lentelés Nr. 1 7-9 eilutése nurodytas Sistemos programinés jrangos palaikymo paslaugas (pazymétas *), kuriy kiekis yra
konkretus ir kurias Pirkéjas jsipareigoja ispirkti visu nurodytu kiekiu.

2.7. Pirkéjas taip pat turi teise, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninéje specifikacijoje nenurodytas, taciau su pirkimo
objektu susijusias Prekes/ Paslaugas. Pana3aus pobtdZio Prekés/ Paslaugos, nenumatytos Techninéje specifikacijoje, bus
perkamos ne didesnémis nei susitarimo pasirasymo dieng galiojanciomis Pardavéjo prekybos vietoje, kataloge ar
interneto svetainéje nurodytomis Siy prekiy/ paslaugy kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Pardavéjo
pasillytomis, konkurencingomis ir rinka atitinkanciomis kainomis. Bendra tokiy nenumatyty Prekiy/ Paslaugy verté negali
virsyti 10 (desimt) proc. Sutarties vertés (EUR be PVM).

2.8. Pirkimas laikomas Zaliuoju, kadangi pirkimo objektui taikomi aplinkos apsaugos kriterijai, nustatyti Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso 4.4.3 papunktyje (perkama tik nematerialaus pobudzio (intelektiné) ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukdrimu: programavimo ir informaciniy sistemy prieziros paslaugos ir
perkama preké: programinés jrangos nuoma).

2.9. Jei Techningje specifikacijoje yra nurodyti konkretts modeliai, tipai, sistemos, sertifikatai ir kt. gali buti pakeisti
lygiaverciais. Jei Pardavéjas sillo lygiavertes medziagas, standartus, metodus, tipus ar pan. — kartu su PasiGlymu turi bati
pateikiama ir pagrjsta informacija - pagrindimas — i$ kurios Pirkéjas galéty nustatyti, kad siilomos medZiagos, standartai,
metodai, tipai ar pan. yra lygiaverciai reikalaujamoms.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBIJEKTUI

3.1.  Pirkimo objekto aprasymas

3.1.1. Sistemos integracija ir naudojamas funkcionalumas:

3.1.1.1. Siuo metu Sistema yra integruota su Pirkéjo naudojamomis MS Navision, GIS, DocLogix, SCADA, Dynamics 365
Business Central, Ivanti, LabData, IBM Maximo, Enersis informacinémis sistemomis.

3.1.1.2. Pirkéjas naudojasi ne maziau kaip 15 aplikacijy duomeny iStraukimui ir transformavimui bei ne maziau kaip 25
jvairias aplikacijas duomeny analitikai.

3.1.1.3. Pirkéjas Siuo metu turi 30 ,,Qlik Sense” Analyzer, 6 ,,Qlik Sense” Professional ir 1 ,,Qlik NPrinting”“ SMB Server, bei
nuomuojasi 20 ,,Qlik Sense” Analyzer ir 1 ,,Qlik Sense” Analyzer Capacity licencija.

3.1.2. Reikalavimai Sistemos saugumui:

3.1.2.1. Pardavéjas turi uztikrinti tiekiamy prekiy/ teikiamy paslaugy atitiktj galiojantiems elektroninés informacijos

saugos reikalavimams, taikomiems Pardaveéjui (2018 m. rugpjacio 5 d. nutarimo Nr. 818 ,Organizaciniy ir techniniy

kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraso” priedo ,Techniniy kibernetinio

saugumo reikalavimy, taikomy subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybés informacinius iSteklius, ypatingos

svarbos informacinés infrastruktdros valdytojams, sgrasas” antrai (ll) kategorijai keliamiems reikalavimams) (aktuali

redakcija);

3.1.2.2. Pardavéjas uztikrina teikiamy Sistemos vystymo ir priezilros paslaugy atitiktj 2016 m. balandzio 27 d. Europos

Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo

tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), kuris

jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés 25 d.

3.1.3. Reikalavimai PrieZilros paslaugy teikimui:
3.1.3.1. PrieZiGros paslaugos teikiamos 36 mén. pradedant nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau kaip nuo
2026-07-01.
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3.1.3.2. Sistema turi veikti patikimai, (t. y. Sistemos darbas turi nenutrikti, neatsirasti duomeny praradimy, turi bati
iSlaikytas sistemos duomeny vientisumas), atitikti IT saugumo reikalavimus, nurodytus Techninés specifikacijos
3.1.2 punkte ir bdti greitai (t. y. per Techninés specifikacijos 3.1.3.7. punkte nurodytus terminus) atstatoma
jvykus sutrikimui. Visi Pardaveéjo veiksmai, susije su palaikymo paslauga turi bati vykdomi pagal procediras,
suderintas su Pirkéju.
3.1.3.3. Sistemos priezitros paslaugos turi bti teikiamos:
3.1.3.3.1. Darbo dienomis nuo 08.00 val. iki 18.00 val.;
3.1.3.3.2. Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos prieZitros palaikymo paslaugos gali bati teikiamos Pardavéjo nedarbo
metu;
3.1.3.4. Visiincidentai turi bati registruojami Pardavéjo incidenty valdymo sistemoje.
3.1.3.5. Visas komunikavimas tarp Pardavéjo ir Pirkéjo (rastu ir Zodziu) vykdomas lietuviy kalba.
3.1.3.6.  Visi Sistemos veikimo sutrikimai, t. y. incidentai, klasifikuojami taip:
3.1.3.6.1. Kritinis (angl. Critical) — incidentas, turintis kritinj poveikj IT paslaugai, reikalaujantis nedelsiamy veiksmy (pvz.:
Sistema visiskai neprieinama, duomeny nutekéjimas ar praradimas, kritiniai saugumo ar BDAR pazeidimai).
3.1.3.6.2. Aukstas (angl. High) — incidentas, turintis auksta poveikio lygj (pvz.: kai neveikia svarbios funkcijos ir néra
alternatyvaus sprendimo, esminiai greitaveikos sutrikimai, neveikia integracijos sprendimai ) arba egzistuoja
rizika, kad incidentas gali tapti kritiniu.
3.1.3.6.3. Vidutinis (angl. Normal) —incidentas, turintis vidutinj poveikj, kai funkcionalumas veikia ribotai arba yra laikinas
alternatyvus sprendimas ir incidentas nereikalauja neatidéliotino salinimo.;
3.1.3.6.4. Zemas (angl. Low) — incidentas, turintis nedidelj poveikj, neturintis reik§mingos jtakos Sistemos veikimui ar
naudotojams, taciau turintis bati iSsprestas per sutartg laika.
3.1.3.6.5. Konsultacija — naudotojy konsultavimas iskilusiais Sistemos veikimo ir naudojimo klausimais.
3.1.3.7. Reakcijos ir sprendimo laiky terminai:
Lentelé Nr. 2
Eil. Reakcijos trukmé? Sprendimo trukmé
Defektas . . . . . .
Nr. (Sistemos palaikymo valandomis) (Sistemos palaikymo valandomis)
ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Paslaugos | neilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugos gavéjo darbo
1. Kritinis gavéjo darbo valanda nuo Paslaugos | valandas nuo praneSimo apie Sistemos defektg
gavejo pranesimo pateikimo momento pateikimo momento
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugos | neilgiau kaip per 10 (desimt) Paslaugos gavéjo darbo
2. Aukstas gaveéjo darbo valandas nuo Paslaugos | valandy nuo pranesimo apie Sistemos defektg
gavéjo pranesimo pateikimo momento pateikimo momento
ne ilgiau kaip per 16 (SeSiolika) o . . .. . .
- ne ilgiau kaip per 48 (keturiasdeSimt astuonias)
o Paslaugos gavéjo darbo valandy nuo - ..
3. Vidutinis B .. . Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo pranesimo
Paslaugos gavéjo pranesimo pateikimo o -
apie Sistemos defektg pateikimo momento
momento
ne ilgiau kaip per 24 (dvidesimt keturias) o ) . .. )
. ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo pranesimo apie
. Paslaugos gavéjo darbo valandas nuo ) o - . .
4, Zemas . .. o Sistemos incidentg i$ Paslaugos gavéjo gavimo
Paslaugos gavéjo pranesimo pateikimo
momento
momento
ne véliau kaip per 16 (SeSiolika)
< ¢ taci Paslaugos gavéjo darbo valandy nuo | ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo
. onsultacija
: atitinkamo Paslaugos gavéjo paklausimo | Paslaugos gavéjo paklausimo pateikimo
pateikimo

3.1.3.8. Pardavéjas su Pirkéju (rastu) gali suderinti kitus, Pirkéjui priimtinus, defekty pasalinimo terminus.
3.1.3.9. Konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai:

3.1.3.9.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Paslaugy gavéjo jgaliotus darbuotojus visais su Sistemos
panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.
3.1.3.9.2. Konsultavimas turi bati atliekamas Paslaugy gavéjo teikiama ITSM, telefonu ar el. pastu, t.y. tokiomis

paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i$ Paslaugy gavéjo jgalioto darbuotojo.

2 Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugos gavéjo pranesimo
pateikimo iki jo sprendimo pradZios.
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3.1.3.9.3. Konsultavimo trukmes:

Eil. | Konsultacijos Konsultacijos suteikimo trukmé

Nr. | prioritetas

1. Aukstas ne ilgiau kaip 16 (Sesiolika) Pirkéjo darbo valandy.

2. Vidutinis ne ilgiau kaip per 4 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo paklausimo pateikimo.

3 Zemas ne véliau kaip per 6 darbo dienas nuo atitinkamo Pirkéjo paklausimo pateikimo.
3.1.3.10.Sistemos prieinamumas:

3.1.3.10.1. Sistema turi veikti 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite ir 365 dienas per metus.
3.1.3.10.2.  Turi bati galima dirbti su Sistema, kol vykdomi kiti darbai, pvz., atliekamy paketiniy uzduociy veiksmai,

registravimai, naudotojo veiksmai, iSskyrus Sistemos administratoriaus veiksmus, neturi blokuoti kito
naudotojo veiksmy ir neturi daryti jtakos Sistemos greitaveikai ir pan.

3.1.3.10.3. Jei Pirkéjas pateikia rastiSkg prasyma, Pardavéjas privalo suskaiCiuoti Sistemos prieinamuma

(,,Availability“). Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 (vieng) meén. yra matuojamas: jvertinant
visus uZfiksuotus incidentus kiekvieno ménesio pabaigoje pagal Techninés Sistemos prieinamumo
skaiciavimo formule ir yra pateikiamas Pirkéjui el. pastu ne véliau nei iki 5-o0s kito ménesio dienos;

3.1.3.10.4. Sistemos prieinamumas turi bUti ne mazesnis kaip 97 proc. Sistemos palaikymo laiko;
3.1.3.10.5. Sistemos prieinamumo skaiciavimo formuleé:

AST -DT

Prieinamumas=—— =100%

AST kur

AST — sutartas palaikymo laikas;
DT — prastova (auksto lygio sutrikimai).
3.1.3.10.6. Turi bdti vykdoma prevenciné Sistemos priezitra (planinis sistemos patikrinimas ir koregavimas,

padedantis iSvengti sistemos klaidy arba iStaisantis jas pries joms tampant esminiais gedimais).

3.1.3.10.7. Konsultavimas turi bati atliekamas Pardavéjo teikiama incidenty valdymo sistema, telefonu ar el. pastu,

t. y. tokiomis paCiomis priemonémis, kokiomis gautas paklausimas i$ Pirkéjo.

3.1.3.10.8. Esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, kuriy nejmanoma iSspresti per Techninés

specifikacijos 3.1.3.7 p. lentelés Nr. 2, 4 p. numatytus terminus, konkrecios konsultavimo paslaugos
suteikimo laikotarpis gali bati pratestas Saliy susitarimu.

3.1.4. Reikalavimai Sistemos Vystymo paslaugoms
3.1.4.1. Sistemos Vystymo paslaugos turés bati teikiamos pagal Pirkéjo Pardavéjui per Pardavéjo pakeitimy valdymo

sistema pateiktus uzsakymus. Uzsakymus Pirkéjas Pardaveéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
UZsakymuy skaicius neribojamas;

3.1.4.2. Sistemos Vystymo paslaugy (toliau — Vystymo paslaugos) suteikimo terminai ir apimtys (konkretus Pardavéjo

3.1.4.3.

darbo valandy skaicius, reikalingas uzsakytoms Vystymo paslaugoms suteikti) yra i$ anksto suderinami Pardavéjo
pakeitimy valdymo sistemoje (ar kitu, su Pardavéju suderintu bddu). Kiekvieng kartg uzsakydamas Vystymo
paslauga, Pirkéjas jvardija Vystymo paslaugos pobudj, laukiama rezultatg, Vystymo paslaugai atlikti reikiama
valandy kiekj ir atlikimo terming (datg, iki kada turi bati atlikta Vystymo paslauga). Pardavéjas per 3 (tris) darbo
dienas nuo uZsakymo pateikimo patvirtina uzsakymg arba pateikia patikslintg uzsakymo pasitlyma pagal
uzduoties sudétinguma ir svarbg (pvz., patikslina valandy skaiiy ar Vystymo paslaugos atlikimo terming),
sprendimo teisé dél valandy kiekio ir termino nustatymo priklauso Pirkéjui. Patikslintas uZsakymas laikomas
suderintu tik gavus Pirkéjo rasytinj patvirtinima per Pardavéjo pakeitimy valdymo sistema.
Vystymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukme:

Lentele Nr. 3

Eil.
Nr.

Vystymo Apradvmas Analizés Realizavimo
lygis prasy trukmé trukmé

Pakeitimai, kurie nereikalauja esminiy duomeny
modelio, architektdros, integracijy pakeitimy. Darbai
atliekami naudojant esamus duomeny S$altinius ir jau
Paprastas | realizuotg logika. Tipiniai darbai: esamy vizualizacijy
koregavimas, naujy dimensijy, paprasty rodikliy, filtry
pridéjimas, nedidelés apimties verslo logikos
pakeitimai.

5 (penkios) d.

q * 10 (deSimt) d. d.*

Pakeitimai, kai kuriamos naujos vizualizacijos ar
aplikacijos, ple¢iamas esamas duomeny modelis arba | 10 (deSimt) d. | 20 (dvideSimt) d.
realizuojama sudétingesné verslo logika. Gali bdti | d. * d.*

reikalinga papildoma duomeny analizé, keliy 3altiniy

Vidutinis
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sujungimas ar duomeny transformacijos. Sistemos
architektdra is esmés nekinta

Pakeitimai, kurie yra didelés apimties arba apima
kompleksisSkus Sistemos vystymo darbus, kuriy metu
gali b0ti kuriamos naujos aplikacijos, reikSmingai
kei¢iama ar projektuojama duomeny modelio | 15
Sudeétingas | struktlra, integruojami nauji duomeny Saltiniai, | (penkiolika) d.
realizuojamos sudétingos duomeny transformacijos ar | d. *

verslo taisyklés. Tokiems darbams paprastai reikalinga
iSsami reikalavimy analizé, sprendimo projektavimas,
testavimas ir diegimas.

Pagal atskirg
susitarima tarp
Pirkéjo ir
Pardavéjo.

*Salims susitarus gali bati nustatyta kita analizes ir realizavimo trukme.

3.1.4.4.

Vystymo paslaugy uzsakymy tipai:

3.1.4.4.1. VisiSistemos pakeitimai, susije su teisés akty pakeitimais, kurie turi bGti jdiegti Sistemoje iki teisés aktais

apibrézto pakeitimo jsigaliojimo datos;

3.1.4.4.2. Papildomi modifikavimo darbai — darbas uzsakomas esant poreikiui realizuoti papildoma Sistemos

funkcionaluma;

3.1.4.4.3. Papildomy integraciniy sasajy jgyvendinimas — darbas uZsakomas esant poreikiui realizuoti papildoma

integracine sgsajg duomeny gavimui arba perdavimui;

3.1.4.4.4. Papildomy ataskaity parengimo ar dabartiniy ataskaity pakeitimy jgyvendinimas — darbas uzsakomas esant

poreikiui Sistemoje realizuoti papildomg duomeny ataskaitg;

3.1.4.45. Papildomas Sistemos funkcionalumo / integracijy pritaikymas pasikeitus funkciniams ar nefunkciniams

reikalavimams.

3.1.4.4.6. Papildomiinstruktavimai, papildomos konsultacijos;

3.1.4.5.

3.1.4.6.

3.1.4.7.

3.1.4.8.
3.1.4.9.

3.1.4.10.

3.1.4.11.

3.1.4.12.

3.1.4.13.

Teikiamos vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nenutrikstamo Sistemos veikimo. PrieSingu atveju Pardavéjas
privalo atstatyti Sistemos veikimg per Sistemos prieZitros reikalavimuose nurodytus klaidy $alinimo terminus
savo léSomis.

Pardavéjas turi suteikti galimybe Pirkéjui teikti informacijg apie Sistemos klaidas ir neatitikimus bei stebéti jy
registravimo ir taisomuyjy veiksmy blseng naudojant Sias priemones:

3.1.4.6.1. Pardavéjo teikiama incidenty valdymo sistema;
3.1.4.6.2. Pirkéjo ir Pardavéjo patvirtintais ir priimtais el. pasto adresais ar telefonu;

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreikius, Pirkéjui teikiant Uzsakymus Pardavéjui rastu (el. pastu ar
naudojantis Pardavéjo Incidenty valdymo informacine sistema) Sutarties galiojimo metu. Vystymo paslaugy
suteikimo terminai, apimtys yra i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakyme Pardaveéjo ir Pirkéjo jgalioto
darbuotojo. Uzsakyma pasirado abi Salys. UZsakyme yra nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo
valandos ir terminai.

Uzsakymus Pirkéjas Pardavéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZzsakymy skaicius neribojamas.
Pardavéjas jsipareigoja per Pirkéjo UZsakyme nurodytg terming pateikti UZzsakyme nurodytoms Vystymo
paslaugoms keliamy reikalavimy sprendimo detaly aprasyma ir sgmatg. Pagal Pirkéjo patvirtintus ir Pardavéjui
pateikus aprasytus reikalavimus, Pardavéjas turi pateikti aprasyty reikalavimy vertinima ne ilgiau kaip per 3 (tris)
darbo dienas.

Naujai jkeltas funkcionalumas (t. y, suteikty Vystymo paslaugy rezultatas) j Sistemos gamybine aplinkg neturi
sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas
funkcionalumas sutrikdo Sistemos moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas
atliktas nekokybiskai.

Garantiniu laikotarpiu Pardavéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas,
jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus istaisyti savo sgskaita né veéliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas (iSskyrus,
jei dél neatitikimy/trikumy atsirado Kritiné klaida) nuo Pirkéjo rastisko pranesimo (el. pastu ar kita rasytine
Pardavéjo pasitlyta forma) apie nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo paslaugas iSsiuntimo dienos arba
pateikti laiking sprendimg neatitikimams/trikumames istaisyti.

Vystymo paslaugy rezultato trikumams $alinti reikalingas terminas Saliy susitarimu gali bGti pratestas, jei,
nesibaigus nurodytam trikumy Salinimo terminui, Pardavéjas pateikia Pirkéjui argumentuotg prasyma,
nurodydamas abi sglygas kartu, kad trdkumams ar/ir gedimui pasalinti batinas ilgesnis terminas dél sudétingo
techninio sprendimo, kai tokie trikumai ar/ir gedimai atsirado ne dél Pardavéjo aplaidaus Sutarties vykdymo,
pratesiant terming, Salys pasiraso susitarima; lygiaverc¢iu dokumenty bus laikomas Pardavéjo prasymas ir Pirkéjo
jgalioto atstovo rasytinis patvirtinimas.

Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Pardavéjas privalo pateikti Paslaugy dokumentacija:

3.1.4.13.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;
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3.1.4.13.2. pakeitimy technine specifikacijg;

3.1.4.13.3. diegimo/konfiglravimo instrukcijas;

3.1.4.13.4. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
3.1.4.13.5. atnaujintg naudotojo vadovg;

3.1.4.13.6. atnaujintg administravimo vadova (jei buvo pakeitimy).

3.1.4.14.

3.1.4.15.

Visus Techninés specifikacijos punktuose nurodytus dokumentus Pardaveéjas privalo teikti Pirkéjui lietuviy kalba
elektroninéje laikmenoje.
Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.1.4.15.1. Konsultavimo paslaugos turi bati teikiamos nuolat visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Konsultavimo

paslaugos turi bati suteiktos nedelsiant, gavus Pirkéjo paklausima. Jeigu Pardavéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos nedelsiant, tai Pardaveéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus ne véliau kaip per
8 (astuonias) Pardavéjo darbo valandas, skaiciuojamas nuo Pirkéjo paklausimo pateikimo. Priklausomai nuo
to, kokiu budu Pirkéjas pateikia paklausimg, Pardavéjas Konsultavimo paslaugas suteikia atitinkamai
telefonu, el. pastu ar Pardaveéjo teikiama incidenty valdymo sistema t. y. tokiomis paciomis priemonémis
kokiomis gautas paklausimas is Pirkéjo jgalioto darbuotojo.;

3.1.4.15.2. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar

patikslintos informacijos i$ Pardavéjo (pagrjstai prasomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko
atsakymo j konsultacijg pateikimas.

3.1.4.15.3. Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:
3.1.4.15.3.1. Sistemos sutrikimy, kuomet Pirkéjas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys is kokios

sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy log‘y analize;

3.1.4.15.3.2. Sistemos planuojamy pakeitimy apimties ir rekomendacijy dél Pirkéjo numatyty Sistemos tobulinimo

3.1.4.16.

3.1.4.17.

3.1.4.18.

3.1.4.19.

3.1.4.20.

veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvy, funkcijy keitimo galimybiy ir rysiy pazeidziamumo,

tikétino keitimo/vystymo realizavimo laiko, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimo.
Pardavéjas turi atlikti suteikty paslaugy rezultaty testavima: Sistemos vystymo diegimas turi bati atliekamas
testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamuma su esamu Sistemos
funkcionalumu;
Visa kartu su Vystymo paslaugy rezultatais pateikiama dokumentacija turi bati suderinta is anksto su Pirkéju ir
turi bati parengta lietuviy kalba, laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.
Pagal kiekvieng Pirkéjo pateikta uZsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra perduodamos
Pirkéjui, Salims pasirasant elektroniniu parasu suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktg. Paslaugy perdavimo
- priemimo aktg Pirkéjas pasiraso, kai gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Paslaugy
uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra likusiy neistaisyty klaidy. Pries pasirasant Paslaugy
perdavimo - priemimo aktg turi bati atlikta suteikty Vystymo paslaugy rezultato bandomoji eksploatacija. Visi
Sistemos tobulinimai / keitimai / vystymai Sistemos gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti ir gavus
Pirkéjo rasytinj leidimg. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje
esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai;
Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo metu Pirkéjas negali visiSkai patikrinti suteikty Vystymo
paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo -
priemimo akto pasirasymas jokiu bldu neapriboja Pirkéjo teisés po Paslaugy perdavimo - priémimo akto
pasirasymo reiksti Pardavéjui pretenzijas dél suteikty Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams / trGkumams. Pirkéjas turés teise kreiptis j Pardavéjg dél Vystymo paslaugy rezultato trakumy
pasalinimo ne véliau kaip per 12 (dvylika) ménesiy nuo Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
dienos. Vystymo paslaugy rezultato trikumai Salinami Pardavéjo saskaita.
Teikiamos Vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nenutrikstamo Sistemos veikimo. Priesingu atveju Pardavéjas
privalo atstatyti Sistemos veikimg per Sistemos prieZilros reikalavimuose (Techninés specifikacijos 3.1.3.7
punkte) nurodytus klaidy salinimo terminus savo léSomis.

3.1.9. Reikalavimai Sistemos programinés jrangos nuomai:

3.1.9.1. Suteikiamos Sistemos “Qlik Sense” Analyzer (arba lygiavertés) licencijos, skirtos naudotis jau sukurtomis
aplikacijomis, jas perziGréti ir analizuoti, taciau neskirtos kurti naujy ar redaguoti esamy aplikacijy. Prisijungimy prie
Sistemos trukmeé ir skaiCius neturi bati ribojami.

3.1.9.2 Suteikiamos Sistemos “Qlik Sense” Analyzer Capacity (arba lygiavertés) licencijos, skirtos naudotis jau
sukurtomis aplikacijomis, jas perzidréti ir analizuoti, taciau neskirtos kurti naujy ar redaguoti esamy aplikacijy. 1
licencija turi suteikti ne maZziau kaip 1000 analitinio naudojimo minuciy paketg per ménesj, kurj gali naudoti neribotas
skaicius priskirty vartotojy.

3.1.10. Reikalavimai Sistemos programinés jrangos palaikymui:

3.1.10.1. Licencijy palaikymo paslaugos turi bati pradétos teikti nuo 2027-07-01.
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3.1.10.2. Paslauga turi galioti ir suteikti teise naudotis Pirkéjo turimomis 30 (trisdesimcia) , Qlik Sense” Analyzer
licencijomis, Pirkéjo turimoms 6 (SeSiomis) ,Qlik Sense” Professional licencijomis ir Pirkéjo turima 1 (viena),Qlik
NPrinting” SMB Server licencija bei gauti visus programinés jrangos atnaujinimus.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta — Pirkéjo IT infrastruktdra. Paslaugos bus teikiamos nuotoliniu badu.

4.2. Paslaugy teikéjas prie Paslaugy gavéjo infrastruktdros privalés jungtis naudojant Paslaugy gavéjo pateikta PAM
(Privileged Access Management) sistema, kurios prisijungimus gaus po sutarties pasirasymo. Paslaugy teikéjui bus
suteikiami du PAM vartotojai, esant didesniam vartotojy poreikiui reikés tai suderinti su Paslaugy gavéju.

4.3. Paslaugy teikimo terminas (-ai) - 36 (trisdesimt $esi) ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau
kaip nuo 2026-07-01.

4.4. Paslaugy teikimo tvarka:

4.4.1. Sistemos Priezilros paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne anksciau kaip nuo 2026-
07-01.

4.4.2. Sistemos Vystymo paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos ir teikiamos pagal Pirkéjo
poreikius, Pirkéjui teikiant atskirus uzsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu Techninéje specifikacijoje nurodyta tvarka ir
terminais.

4.5. Sistemos programinés jrangos nuomos salygos: Pardavéjas turi suteikti nuotoline prieiga prie Sistemos
programineés jrangos nuo 2026-07-01 (Sios techninés specifikacijos 2.3 p. 1 lentelés 3-4 p. nurodytais atvejais), o Sios
techninés specifikacijos 2.3 p. 1 lentelés 5-6 p. nurodytais atvejais — nuo 2027-07-01, atsiunciant reikiamus prisijungimo
duomenis Pirkéjo atsakingam asmeniui Sutartyje nurodytu el. pastu. Licencijy nuomos pratesimas (Sios techninés
specifikacijos 2.3 p. 1 lentelés 5 - 6 p.) gali bati uzsakomas ne trumpesniam nei 1 mety laikotarpiui, pateikiant uzsakyma
iki einamyjy mety balandZio 30 d. Naujy licencijy nuomos paslaugos (Sios techninés specifikacijos 2.3 p. 1 lentelés 3 - 4
p.) uzsakomos bet kuriuo momentu, laikotarpiui ne anksciau kaip nuo 2026-07-01. Pirmyjy mety galiojimas skaiciuojamas
ménesiams nuo naujy licencijy pateikimo iki jau turimy licencijy nuomos galiojimo pabaigos.

4.6. Sistemos programinés jrangos palaikymo paslaugy teikimo sglygos: Pardavéjas Sistemos programinés jrangos
palaikymo paslaugas (nurodytas Sios techninés specifikacijos 2.3 p. 1 lentelés 7 - 9 p.) turi suteikti nuo 2027-07-01
nuotoliniu bldu, t. y. Sistemos serveryje atnaujinti prieigg prie Sistemos programinés jrangos, visoms Pirkéjo turimoms
licencijoms (néra galimybés atsisakyti viso ar dalies licencijy naujinimo).

4.7. Salims rastu sutarus, Pardaveéjui gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Pirkéjo Sistemos (gamybinés ir
testinés aplinky) galimybeés, Sistemos darbo stebéjimui, valdymui, pakeitimy jkélimui j Sistemos testine aplinka. Pirkéjas
pirks Vystymo paslaugas pagal atskirus Uzsakymus Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.8. Pries pradedamas teikti Paslaugas, Pardavéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo (Priedas
Nr. 1).

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMU) SALINIMAS

5.1. Nekokybiskos ar UZzsakymo ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios Prekeés/ Paslaugos
turi bati istaisytos nuo Pardavéjo rasytinio reikalavimo dél trikumy Salinimo pateikimo dienos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas, jeigu kituose Sios Techninés specifikacijos punktuose nenumatyta kitaip.

6. PASLAUGL) GAVEJO IR PASLAUGL) TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Pirkéjo jsipareigojimai:
6.1.1.Bendradarbiauti su Pardaveéju, teikiant reikalingg informacijg UZsakymuy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.

6.1.2. Priimti i$ Pardavéjo kokybiskai (t. y. atitinkancias teisés akty, UZzsakymuose ir Sutartyje nustatytus reikalavimus),
pateiktas Prekes/ suteiktas Paslaugas, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Pardavéju Sutartyje numatytomis salygomis.
6.2. Pardavéjo jsipareigojimai:

6.2.1. Pateikti Prekes, teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZsakyme (-uose) ir Sutartyje
nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Paslaugy
teikima.

6.2.2. vykdant Sutartj vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine
infrastruktdra, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis redakcijomis).
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